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Smeérnice pro pixely displeju Dell

Summary: Tento ¢lanek obsahuje pokyny k rozliSeni displej Dell pro LCD panely monitor(i a notebookii Dell.
Zjistéte, co je pixel nebo tecka, co je zaruka Premium Panel Guarantee, jak rozpoznat jasny nebo mrtvy pixel
na displeji LCD a dalsi.
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Smérnice pro pixely displejd Dell

Kazdy pixel se sklada z ¢erveného, zeleného a modrého subpixelu. Kdyz se subpixel ustali v neménném stavu, je viditelnym vysledkem
mala ¢ernd, bild nebo barevna tecka, ktera se zobrazi na obrazovce. V zdsadé existuji dva druhy vad subpixeld, totiz jasny a tmavy
subpixel. Vadu subpixelu pak vnimame jako vadu celého pixelu.

Zavada svétlého pixelu: Subpixel z(stava trvale rozsviceny a vysledkem je bild nebo
barevnd tecka na ¢erném pozadi. Jasné pixely mohou byt bilé, cervené, modré nebo
zelené a na ¢erném pozadi je Ize snadno poznat.

llustrace svétlého pixelu na
tmavém pozadi

Zavada tmavych nebo mrtvych pixell: Subpixel zUstava trvale nevysviceny a vysledkem je
Cerna tecka na bilém pozadi. Mrtvé pixely Ize identifikovat na pozadi jakékoli barvy kromé
cerné.

llustrace tmavého nebo mrtvého
pixelu na bilém pozadi

Zéruka Premium Panel Guarantee predstavuje Spicku v odvétvi, protoZe po dobu platnosti omezené zaruky na hardware garantuje, Ze se
nevyskytnou zadné pixely, které zlstanou ve stavu ,zapnuto” — faktor, ktery ma za nasledek jasny bod na displeji.

Cause

Béhem vyroby displeje LCD se mUze stat, Ze se jeden nebo vice subpixell v neménném stavu zméni na jasny nebo mrtvy pixel. Displej
s 1 az 5 neménnymi subpixely je povaZzovén za normalni a v mezich oborovych standardu.

Zpét na zacatek



Resolution

Co je zaruka Premium Panel Guarantee?

Spolecnost Dell nabizi zaruku Premium Panel Guarantee, ktera garantuje nulovy pocet vad typu ,jasny pixel” u monitorG Dell UltraSharp,
Professional a Alienware.

Vadné pixely nemusi nezbytné narusovat vykon monitoru. Mohou vs$ak byt rusivé, predevsim pokud jsou pixely na mistech, kde je kvalita
zobrazeni snizena.

Neutuchajici snaha poskytovat svym zékaznikim kvalitu a spokojenost pfiméla spolecnost Dell v ramci své standardni omezené zaruky
nabizet také zaruku Premium Panel Guarantee. Po dobu trvani omezené zaruky je garantovdna bezplatna vyména monitoru i v pfipadé
vyskytu jediného jasného pixelu.

Zéruka Premium Panel Guarantee je k dispozici na monitory Dell UltraSharp, Professional a Alienware prodavané s pocitaci nebo jako
samostatna zafizeni, se standardni roéni nebo 3letou omezenou zarukou na hardware. Zakaznici, ktefi si prodlouzenou zaruku zakoupi,
mohou toto kryti vyuzit i béhem omezené zarucni doby na hardware.

(D POZNAMKA: Dostupnost konkrétnich zaruénich sluzeb se miize v riznych oblastech lisit.
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Pixelova nebo bodova mrizka.

Monitory nebo displeje LCD notebookd mohou byt vyménovany podle kritérii uvedenych v tabulce 1 a 2.
(D) POZNAMKA: K vyméné Ize pfipojit pouze pevné subpixely nebo tecky (svétlé nebo tmavé), viditelné pouhym okem z bézné vzdalenosti.

Tabulka 1: Zésady pro pixely nebo tecky displeji LCD Dell

Ploché monitory se zarukou Premium Panel * 1nebo e 6nebo e Jasny subpixel = 1 nebo
Guarantee: vice vice vice
¢ Monitory Dell UltraSharp (fady U, UP, UZ) e Tmavy subpixel = 6 nebo
¢ Monitory Dell Professional (fada P) vice
¢ Monitory Dell fady S (monitory fady S od roku
2020 dale).
¢ Monitory Alienware (fada AW), véetné Alienware
AW3423DW.

* Herni monitory Dell (herni monitory fady S a G,
kromé monitort S2716DG a S2417DG)

(D POZNAMKA: Na monitory Dell S2716DG a
S2417DG se zaruka Premium Panel
Guarantee nevztahuje.

e Monitory Dell fady C (24 az 34 palct)

Monitory Dell (fada D) e 6nebo * 9nebo ¢ Kombinace jasnych
vice vice a tmavych subpixell =
9 nebo vice
Monitory OLED se zarukou Premium Panel Guarantee ¢ 1nebo * 13 ¢ Kombinace jasnych
¢ Monitory Alienware (AW5520QF), kromé vice nebo a tmavych subpixell =

Alienware AW3423DW. vice 13 nebo vice



Monitory Dell fady C (55 palcl a vétsi)
e 55az 65 palcl
e 70 palcl a vétsi

Vsechny ostatni ploché monitory Dell fady S, SE, E
a IN (v¢etné modell S2716DG a S2417DG)

Tabulka 2: Zasady pro pixely nebo tecky displeji LCD notebookd Dell

Displej LCD notebook Dell se standardnim panelem

(rozliseni HD (1 366 x 768) nebo nizsi) na modelu:
¢ Dell Inspiron
e Dell Latitude
¢ Mobilni pracovni stanice Dell Precision
¢ Dell Studio
¢ Dell Vostro
¢ Dell XPS

Displeje LCD notebook Dell se zarukou Premium
Panel Guarantee (rozliseni HD+ (1 600 x 900)
a vyssi):

¢ Dell Inspiron

e Dell Latitude

e Dell Latitude ATG

¢ Dell Latitude XFR

e Mobilni pracovni stanice Dell Precision

¢ Dell Studio

¢ Dell Vostro

¢ Dell XPS

Zpét na zacatek
Additional Information

Casto kladené dotazy

Kliknutim na danou ¢ést zobrazite dalsi informace.

Co jsou jasné pixely?

Snizi se postupem €asu jas jasného subpixelu?

e 6nebo ¢ 13
vice nebo
e 6nebo vice
vice e 16
nebo
vice
e 6nebo e 6 nebo
vice vice
¢ 3 nebo * 6 nebo
vice vice
¢ 1 nebo e 6 nebo
vice vice

e Kombinace jasnych
a tmavych subpixelll =
13 nebo vice

e Kombinace jasnych
a tmavych subpixell =
16 nebo vice

e Kombinace jasnych
a tmavych subpixel( =
6 nebo vice

e Kombinace jasnych
a tmavych subpixell =
6 nebo vice

e Jasny subpixel = 1 nebo vice
e Tmavy subpixel = 6 nebo vice



Na jaké zavady pixell se vztahuje zaruka Premium Panel Guarantee spolecnosti Dell? %

Na které monitory se vztahuje zaruka Premium Panel Guarantee spolecnosti Dell? %
Jak uréim, zda se jedna o jasny bod nebo jasny subpixel? v
Jak uréim, zda se jedna o tmavy bod nebo pixel? v
Jak mohu ziskat nahradni monitor Dell? v
Jak dlouho trva zaruka Premium Panel Guarantee? v
Jak resit problémy se zobrazenim na pocitaci Dell? v

Zpét na zacatek
El Dalsi informace a podporu pro monitor ¢i obrazovku stolniho poéitace, notebooku nebo tabletu Dell naleznete na strankach

podpory monitor(.

I}} Zéruka vypr$ela? Zadny problém. Navstivte web Dell.com/support, zadejte vyrobni &islo Dell a prohlédnéte si nase nabidky.

a

(D POZNAMKA: Nabidky jsou k dispozici pouze pro zdkazniky s osobnimi pogitagi z USA, Kanady, Spojeného krélovstvi, Francie, Némecka a Ciny.
Server ani Ulozisté nejsou k dispozici.
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